QEMETICA

TERMENI SI CONDITII GENERALE DE VANZARE
August 2026

§ 1. DISPOZITII GENERALE

Prezentii Termeni si Conditii Generale de Vanzare (,, TCG™) specifica regulile de incheiere a contractelor de vanzare -
cumpdrare, precum si drepturile si obligatiile partilor la orice contract de vanzare - cumpdrare privind bunurile
vanzatorului si fac parte integrantd din contractul de vanzare din momentul confirmarii comenzii cumparatorului de
catre vanzator.

Orice modificari, aranjamente suplimentare, abateri de la TCG, suspendari ale termenilor si conditiilor vor necesita o
forma scrisd, sub sanctiunea nulitatii si trebuie acceptate de ambele parti.

§ 2. DEFINITII

Termenii utilizati in prezentele TCG se interpreteaza in conformitate cu regulile generale ale limbii romane, cu exceptia
termenilor scrisi cu majusculd, carora li se atribuie urmatoarele semnificatii:

1. “TCG” - inseamna prezentele Termeni si Conditii Generale de Vanzare, care reglementeazi cadrul juridic si
comercial aplicabil vanzarii de produse de cétre Vanzitor.

2. “Bunuri”/ “Produse” — inseamni bunurile/produsele distribuite sau revandute de citre Vanzitor, in baza ofertei
sale comerciale si care fac obiectul comenzii Cumparatorului

3. “Vanzitor” — inseamni societatea QEMETICA Agricultural Solutions S.R.L. (sau “QASR®), persoani juridici
romana

4. “Cumpiritor” — inseamni orice persoand fizici autorizati sau persoand juridic romand sau strdini, care
achizitioneaza Produsele de la Vanzator si care detine toate autorizatiile, avizele si certificarile legale necesare pentru
achizitionarea, manipularea, depozitarea sau utlizarea PPP

5. “Partea”/“Pirtile” - inseamnd Vanzitorul si Cumpdratorul priviti individual (“Partea”), respectiv Vanzatorul si
Cumparatorul priviti colectiv (“Partile”)

6. “Comanda” — inseamni documentul sau manifestarea ferma de vointa transmisa de citre Cumpdritor (sau de citre
o persoana imputernicitd de acesta) catre Vanzator , prin care exprima intentia neechivoca de a achizitiona o anumita
cantitate de Produse in conditiile prevazute in prezentele TCG

7. QEMETICA Group — inseamni ansamblul societatilor comerciale care fac parte din grupul de capital QEMETICA
S.A., astfel cum este definit in conformitate cu legislatia aplicabild privind concurenta si protectia consumatorului.

§ 3. INFORMATII CU PRIVIRE LA BUNURI SI PRETURI

Informatiile tehnice, dozele de aplicare, specificatiile din cataloage, pliante sau alte materiale publicitare au caracter
orientativ si informativ. Acestea devin obligatorii din punct de vedere juridic doar in masura in care sunt confirmate
expres de Vanzator in Comanda sau in contractul de vanzare.

Vanzatorul se obliga sa livreze Produsele in conformitate cu specificatiile din Comanda confirmatd. Vanzatorul nu
poartd nicio raspundere pentru daunele cauzate de utilizarea necorespunzatoare, stocarea incorectd sau aplicarea
Produselor in neconcordanta cu instructiunile din Fisa cu Date de Securitate, Etichetd sau Certificatul de Omologare.

Vanzarea Produselor se efectueazd la preturile din Lista de Preturi a Vanzatorului, valabila la data inregistrarii
Comenzii, sau conform ofertei comerciale acceptate de ambele Parti.
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Toate preturile exprimate in oferte sau liste de preturi sunt preturi nete si nu includ Taxa pe Valoarea Addugata (TVA),
care se va aplica conform legislatiei fiscale in vigoare la data facturarii.

Preturile sunt exprimate in RON sau in EUR. In cazul in care preturile sunt stabilite in EUR, facturarea se va face in
RON, prin aplicarea cursului de schimb valutar comunicat de Banca Nationald a Romaniei (BNR) valabil pentru ziua
emiterii facturii (sau, dupa caz, cursul din ziua lucratoare precedentd emiterii), cu exceptia cazului in care Partile au
convenit expres un alt curs de schimb in cadrul Comenzii confirmate.

Discounturile, remizele, bonificatiile sau orice alte reduceri comerciale acordate de Vanzator sunt valabile numai daca
au fost convenite in scris (in Comandd, Contract sau Anexa) si sunt aplicabile strict pentru conditiile, cantitatile sau
perioadele de timp specificate.

Orice modificare unilaterald a conditiilor de acordare a discounturilor devine nula de drept, cu exceptia cazului in care
este confirmata in scris de catre reprezentantii autorizati ai Vanzatorului.

§ 4. INCHEIEREA CONTRACTULUI

Contractul de vanzare se initiaza prin transmiterea comenzii de catre Cumparator prin scrisoare recomandata, e-mail,
fax sau telefon. Comenzile transmise telefonic devin valabile doar daca sunt confirmate in scris de catre Cumparator
(prin e-mail sau fax) cel tarziu In urmatoarea zi lucratoare. Corespondenta curentd privind comenzile se deruleaza prin
e-mail sau fax.

Anterior plasdrii primei comenzi, Cumparatorul are obligatia de a furniza Vanzatorului datele sale complete de
identificare: denumirea si adresa sediului social, Codul de Inregistrare Fiscala (CIF/CUI), numarul de inregistrare in
Registrul Comertului, precum si orice alte date solicitate conform dispozitiilor legale aplicabile.

Comanda transmisa de Cumparator trebuie sa contind in mod obligatoriu:

a) Datele de identificare ale Cumparatorului, adresa sediului social si adresa exacta de livrare. In cazul in care
adresa de livrare diferd de sediul social, se vor furniza datele specifice ale punctului de livrare si numarul de telefon al
persoanei imputernicite sd receptioneze marfa;

b) Specificatiile detaliate ale bunurilor comandate (cantitate, calitate, ambalaj, conditii speciale de livrare etc.).

Vanzatorul este exonerat de orice raspundere pentru erorile sau omisiunile continute in comanda transmisd de
Cumpérator.

Transmiterea comenzii nu creeaza nicio obligatie 1n sarcina Vanzatorului, iar lipsa unui raspuns din partea acestuia nu
constituie o acceptare tacita.

Contractul de vanzare se considera valabil incheiat in momentul in care Vanzatorul transmite confirmarea scrisd a
comenzii, in conditiile stipulate in aceasta. In cazul in care confirmarea comenzii contine modificari substantiale fata
de comanda initiala, contractul se considera incheiat numai la momentul acceptarii exprese de catre Cumparator a noilor
conditii.

Livrarile vor fi insotite de atestate, certificate de calitate, declaratii de conformitate sau alte documente justificative
referitoare la bunurile efectiv livrate. Obligatia Vanzatorului de predare a documentelor se considera indeplinitd prin
atasarea acestora la marfa, prin transmitere electronicd sau prin punerea lor la dispozitie pe platforma/site-ul
Vanzatorului.

Partile convin o tolerantd de livrare de +/- 10% din cantitatea contractatd. Livrarea efectutata in acest interval este
consideratad o executare corespunzatoare a contractului, iar Cumparatorul se obligd sd receptioneze si sa plateasca
cantitatea efectiv livrata.

§ 5. TERMENI, CONDITII SI DATE DE LIVRARE

Predarea bunurilor se face exclusiv Cumparatorului sau reprezentantului imputernicit al acestuia, in baza unei
imputerniciri scrise de ridicare a marfii, semnate de o persoana cu drept de reprezentare a Cumparatorului si aplicand
stampila societatii (daca este cazul).
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Marfurile vor fi ambalate si expediate in ambalajele convenite in prealabil intre Parti.

In cazul in care marfurile sunt livrate in ambalaje returnabile, Cumpiratorul are obligatia s le restituie in termenul
previzut in facturd, confirmarea comenzii sau contract. In caz de nerestituire in termenul stabilit, Vanzitorul va emite
o facturd de vanzare (cu TVA) pentru contravaloarea ambalajelor, la pretul prevazut in contract sau in acordurile
separate.

Conditiile de livrare sunt reglementate conform regulilor INCOTERMS 2020, in varianta agreatd de Parti prin
confirmarea comenzii.

In cazul in care transportul este asigurat de Cumpritor, acesta garanteaza ci mijlocul de transport si/sau ambalajele
utilizate respecta cerintele de curdtenie, siguranta si starea tehnica prevazute de reglementarile aplicabile transportului
bunurilor respective. Vanzitorul este exonerat de orice raspundere pentru daunele cauzate de necorespunderea
mijlocului de transport si isi rezerva dreptul de a refuza incarcarea si predarea bunurilor daca constatd ca mijlocul de
transport nu indeplineste conditiile necesare.

§ 6. TERMENI DE PLATA

Cumparatorul autorizeaza Vanzatorul sd emitd facturi fiscale fard semnatura sa. Partile declara si garanteaza ca au
calitatea de platitori activi de TVA.

Facturile vor fi transmise Cumparatorului imediat dupa expedierea marfurilor, cu exceptia cazului in care Partile au
convenit altfel in scris. Facturile emise de Vanzator vor fi transmise in sistemul electronic E- Factura.

Cumparatorul este obligat sa achite contravaloarea bunurilor la termenul de platd mentionat in confirmarea comenzii
sau pe factura.

Data platii este consideratd data la care contul bancar al Vanzatorului este creditat cu suma datorata (conform facturii
sau facturii proforme). In cazul in care plata se efectueaza anterior livrarii, suma achitata constituie avans si se va imputa
asupra pretului final la data predarii marfii.

Vanzdtorul isi rezerva dreptul de proprietate asupra bunurilor livrate pana la achitarea integrala a pretului aferent
comenzii respective, precum si pana la stingerea tuturor celorlalte obligatii de plata restante ale Cumparatorului fatd de
Vanzator.

In cazul in care Cumparitorul inregistreaza intarzieri la plata oricaror sume datorate Vanzitorului, Véanzitorul are
dreptul de a suspenda livrarile ulterioare pana la achitarea debitelor restante intr-un termen suplimentar acordat. La
expirarea acestui termen fara ca plata sa fie efectuata, Vanzatorul are dreptul sa rezilieze contractul de vanzare cu efect
imediat, situatie in care toate obligatiile de platd ale Cumparatorului devin scadente si exigibile de indata.

in caz de intarziere la plati, Cumparitorul va suporta toate cheltuielile efectuate de Vanzitor pentru recuperarea
debitului (inclusiv costurile societatilor de asigurare a creditului comercial si ale agentiilor de colectare), precum si
dobanda legala penalizatoare aferenta fiecarei zile de intarziere.

§ 7 PROCEDURA DE RECLAMARE

Vanzatorul garanteaza calitatea marfii conform certificatului de calitate eliberat. Cumparatorul are obligatia ca, imediat
la receptie, s verifice cantitatea si calitatea bunurilor livrate.

Vanzatorul nu raspunde pentru prejudiciile cauzate de utilizarea, depozitarea sau manipularea necorespunzatoare a
bunurilor de catre Cumparator.

Reclamatiile privind lipsurile cantitative trebuie formulate in scris si transmise Vanzatorului in termen de cel mult 3
zile lucratoare de la data primirii marfii, fiind insotite de un document doveditor (de ex., proces-verbal de constatare
intocmit in prezenta transportatorului). Vanzatorul va comunica solutia in termen de 21 de zile lucratoare de la primirea
reclamatiei.
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Reclamatiile privind viciile de calitate trebuie transmise 1n scris imediat dupa descoperirea acestora, dar nu mai tarziu
de 30 de zile de la receptia marfii, insotite de documente justificative. Vanzatorul va comunica decizia sa in termen de
21 de zile de la data prelevarii probelor sau de la expirarea termenului acordat pentru prelevarea acestora.

In cazul unei reclamatii privind calitatea, Cumparatorul are obligatia s punid la dispozitia Vanzatorului bunurile
reclamate si sa le pastreze intacte pentru o perioada de cel putin 20 de zile lucratoare de la data notificarii, permitand
reprezentantului Vanzatorului accesul pentru inspectarea marfii si prelevarea de probe.

Analiza reclamatiei de calitate se va face prin raportare la standardele obligatorii, avizele tehnice, specificatiile
contractuale si, daca este cazul, pe baza analizei efectuate de un laborator independent. Termenul de solutionare se
prelungeste in mod corespunzator daca verificarea necesita expertize complexe sau servicii furnizate de entitati externe
specializate.

Formularea unei reclamatii nu ii dd Cumparatorului dreptul de a suspenda sau améana plata facturilor aferente bunurilor
livrate.

§ 8. FORTA MAJORA

Aparitia unui caz de fortd majora il indreptateste pe Vanzator sa modifice termenele de livrare/executare ale comenzilor
confirmate sau sa rezilieze contractul de vanzare cu privire la lotul de marfuri afectat.

Este considerat fortd majora orice eveniment imprevizibil, insurmontabil si independent de vointa Partilor, aparut dupa
incheierea contractului, cum ar fi: razboi, revolte, inundatii, incendii, cutremure, alte dezastre naturale, embargouri,
restrictii sau acte ale autoritatilor publice, greve la nivel national sau de ramura, avarii majore de urgenta.

Partea care invoca forta majora are obligatia de a notifica cealaltd Parte in termen de cel mult 7 zile de la producerea
evenimentului si de a prezenta dovezi doveditoare eliberate de autoritatile competente.

Daca starea de fortd majora persista mai mult de 30 de zile, Partile vor negocia cu bund-credintd adaptarea sau incetarea
contractului, protejand interesele ambelor Parti.

Vanzidtorul 1si rezerva dreptul de a replanifica termenele de livrare si din alte motive intemeiate (de exemplu: blocaje
logistice grave sau diminuarea capacitatii de productie a furnizorilor sai). In aceste cazuri, Vanzatorul va notifica
Cumparatorul in termen de cel mult 7 zile lucratoare de la aparitia impedimentului, comunicand noul termen estimat de
livrare.

§ 9. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Raspunderea Vanzdtorului in temeiul garantiei legale pentru vicii este exclusa in totalitate, aplicindu-se exclusiv
garantiile tehnice/de calitate convenite expres.

Vanzdtorul raspunde exclusiv pentru daunele materiale directe cauzate Cumparatorului. Raspunderea pentru daune
indirecte, daune consecventiale si beneficiul nerealizat (lucrum cessans) este expres exclusa.

Réspunderea totala cumulata a Vanzatorului derivata din executarea sau neexecutarea contractului, indiferent de temeiul
juridic, este limitata la contravaloarea bunurilor efectiv livrate care au generat prejudiciul.

§ 10. CONFIDENTIALITATEA

Partile se obligd sa péstreze confidentialitatea strictd asupra tuturor termenilor contractului, precum si asupra
informatiilor tehnice, comerciale, financiare sau organizatorice obtinute pe parcursul colaborarii, utilizindu-le exclusiv
in scopul executarii contractului.

Vanzatorul are dreptul de a transmite informatiile confidentiale catre societatile din cadrul grupului QEMETICA, fara
a fi necesar acordul suplimentar al Cumparatorului.

Cumparatorul se obliga sa nu divulge cétre terti date referitoare la volumele de tranzactionare, preturi, discounturi
acordate, termene de plata, specificatii tehnice sau tehnologii proprietare ale Vanzatorului.
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§ 11. DISPOZITII FINALE

Cumpadratorul nu poate cesiona drepturile si obligatiile derivate din contract sau comanda fara acordul prealabil, expres
si scris al Vanzatorului

Daca o prevedere din prezentele TCG este sau devine nula, ineficace sau inaplicabild, valabilitatea celorlalte clauze nu
va fi afectata. Partile se obliga sa inlocuiasca clauza afectata cu o prevedere valabila care sd corespunda cat mai aproape
scopului economic initial.

Prezentului contract i se aplica legislatia romana (Codul Civil si actele normative conexe).

Litigiile dintre Parti se vor solutiona mai intdi pe cale amiabila. In caz de neintelegere, diferendul va fi supus spre
solutionare instantelor judecatoresti competente de la sediul social al Vanzatorului.

Raporturile juridice dintre Parti sunt guvernate de legea romana. Se exclude In mod expres aplicarea Conventiei
Natiunilor Unite asupra contractelor de vanzare internationala de marfuri (CISG - Viena, 11 aprilie 1980).
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